附件3 常见问题

一、学生端如何解决音频输入输出不正常，考官听不见考生声音
须知：因电脑品牌不同，所以在显示默认音频时可能会有不同，拿联想ThinkPad T440举例，WIN10版本。
第一步：
[image: 微信图片_20200519211228]
第二步：
[image: 微信图片_202005192112281]
第三步：
[image: 微信图片_202005192112282]
第四步:
[image: 微信图片_202005192112283]
第五步：
[image: 微信图片_202005192112284]
最后一步：
[image: 微信图片_202005192112285]


二、学生下载了通道2考场导致进不去考场解决办法
如果学生出现正在等待主持人入会，那肯定是下载了通道2考场（windows双通道）
如以下界面：
[image: 微信图片_20210326120516]
此时  是肯定进不去考场的

解决办法：在应用列表找到纯蓝色图标的云考场1.0.0，是纯蓝色图标的云考场1.0.0！！！！
不是青色的云考场2.0.4。认准两个图标以及版本号！！！。
卸载纯蓝色图标的云考场1.0.0
卸载纯蓝色图标的云考场1.0.0
卸载纯蓝色图标的云考场1.0.0
卸载成功后，关闭所有后台软件。重启云考场网页端或者客户端即可正常考试！
[image: 微信图片_202103261205161][image: 微信图片_202103261205162]


三、硬件设备要求
1、 电脑
1、 正式考场（web/PC端）
· 系统：支持Windows7、Windows10、Mac
· 网络：下行需10Mbps，上行5Mbps
· 内存：8G
· 分辨率：1920*1080
· CPU：Inter i3-4100U
· 分辨率：1920*1080
二、浏览器
必须使用Google浏览器
三、智能手机
Android：建议版本5.0以上，不要使用OPPO/VIVO老款手机
iOS：建议系统更新至9以上，不要使用iphoneX

四、云考场考生端常见问题汇总
[bookmark: _GoBack]云考场2021.3.26更新
1、 摄像头检测不出来，一出来之后又黑了
答：确认打开，如果是外摄像头保证供电充足
2、 摄像头曝光，影响录像画质
答;光线问题，调整设备位置
3、 考生进入考场后，考官结束该考生面试，重新邀请打分，分数会不会覆盖
答：后面新打对的分数可以直接覆盖之前的分数
4、 题目的英文部分自动翻译成中文
答：建议考生下载客户端
5、 人脸识别未通过，手机没有弹出进入考场的按钮
答：建议考生及时更换设备
6、 mac端屏幕共享时无法正常投屏
答：根据图片进行操作
[image: ]

7、 两个机位画面显示等待加入
答：考生网络问题
8、 考生人脸识别错误三次，依然进不了
答：检查身份信息是否正确
9、 人脸识别以后一直在设备检测处加载
答：浏览器不兼容，建议下载客户端
10、考生一接不到老师邀请
答：检查网络并刷新
11、 面试考试时间是否能延长 
答：可以往后延长两小时，原本6小时，延长后共8小时
12、 mac端使用云考场客户端会出现画面显示不全的情况  
答：考生电脑分辨率不适配，建议修改分辨率或使用网页端
13、 考生上传审核资料失败  
答：只能上传2个资料，大小不能超过30M，如果传不了的话可以选择上传压缩包
14、 二机位显示的是别的考生的信息   
答：考生刷新或重新登录，确认考生是否有软件下载错误的情况
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