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[bookmark: _Toc6302]1.安装软件
[bookmark: _Toc11754][bookmark: _Toc22034][bookmark: _Toc1432]1.1电脑端安装
考生支持使用web或客户端进行面试和笔试（功能相同，本说明以web端为例）
客户端安装地址：
https://home.yunkaoai.com/
网页端地址（需使用谷歌浏览器登录、使用）：
https://exam.yunkaoai.com/login
谷歌浏览器下载地址：
https://www.google.cn/intl/zh-CN/chrome/
设备及网络要求：
[bookmark: _Toc6629]电脑:麦克风、扬声器、摄像头需要均可正常使用，有任一音视频设备不符合要求将无法正常参考
*系统： 支持Windows7（Sp1除外）、Windows10、Windows11、MacOS
*CPU：Inter i3-4100U以上
*网络：上、下行10Mbps（尽量用个人网络，不要用公司或学校局域网、内网）
*内存：8G及以上
*固态硬盘：可用10G及以上
[bookmark: _Toc11102]1.2 手机App安装
安卓手机需使用浏览器去官网下载（网址：https://home.yunkaoai.com/），iOS可直接在App Store中输入“云考AI”进行下载，点击下载按钮下载并安装App
设备及网络要求：
支持IOS、鸿蒙、安卓系统
安卓Android：需要Android 9 以上，不可以使用OPPO/VIVO老款手机
网络：上下行10Mbps（尽量用个人网络，不要用公司或学校局域网、内网）

[bookmark: _Toc29556][bookmark: _Toc25105]1.3注意事项

[bookmark: _Toc12404]1.3.1 Windows下载客户端注意事项
a. Windows操作系统初次使用客户端时安全软件可能会弹出提示，点击“允许”即可
[image: lALPDgfLON20jrjNAejNArA_688_488]
[bookmark: _Toc27373][bookmark: _Toc12826]1.3.2 Mac下载客户端注意事项
a.Mac系统初次使用客户端时可能会提示“来自身份不明的开发者”，请根据提示进行操作
(a) 点击“好”
[image: ]
(b)  打开系统设置偏好中的“安全与隐私”
[image: ]
(c) 选择“仍要打开”
[image: ]
若使用Mac电脑参加考试时若出现音视频问题或无法共享屏幕，请在“安全性与隐私”中检查是否为云考AI开启摄像头、麦克风及屏幕录制权限；同时请将Mac操作系统更新到最新版本

[image: ][image: ]
[image: ]
2. [bookmark: _Toc25456][bookmark: _Toc7002][bookmark: _Toc23016]登录及查看信息
[bookmark: _Toc6194]2.1登录
a. 打开“云考AI考生登录”链接或客户端
b. 选择角色：我是考生
c. 输入手机号、短信验证码进行登录（若使用身份证号登录，密码为身份证号后6位）
一天内可收10次验证码，短信验证码在30分钟内可重复使用； 如信号不好接收不到短信验证码或验证码次数用完，请及时联系学院管理员设置临时登录验证码进行登录（请勿重复多次获取验证码）


[image: ]
d. 若该考生账号存在于多个学院，登录后可选择优先展示考试数据的学院，并可任意切换
当考生显示账号不存在时，检查验证码和账号是否输入正确；
客户端版本不正确或未使用最新版谷歌浏览器，请重新下载；
请确认学校或学院是否选择正确；
若以上都无误，请联系学院管理员，确认是否将考生信息导入到平台。

[bookmark: _Toc11772][bookmark: _Toc18532]2.2查看信息
考生可切换学院（如果有多个学院的情况下）；可查看学校公告，检测设备及下载软件；并点击进入相关业务
[image: 73b64a4605ac10c15cc7209aad7459f]

[bookmark: _Toc4621]2.3查看考场信息
[bookmark: _Toc13298][image: 图片11]
请注意选择考试类型（笔试、面试、正式、模拟）和考试状态（进行中、未开始）。考试时间开始后，请刷新页面，并将考试状态切换到“进行中”。





[bookmark: _Toc5124][bookmark: _Toc11647][bookmark: _Toc18410]3.考中
当考场开始时，考生就可以进入考场进行线上考试
考生二机位摆放在考生的右后方（或左后方）距离考生1米左右，45°拍摄，且二机位须拍摄到考生一机位的画面、考生双手摆放位置及考生周边环境。建议考生利用手机支架架设第二机位。二机位正确的摆放图和摄画面如下图所示：

[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc29339][bookmark: _Toc8461][bookmark: _Toc26684]3.1.签署考试承诺书（若考试流程中没有设置该步骤则不会显示）
a. 点击“进入考场”，若该业务已开启考试承诺书功能，则考生在进入考场前需要同意考试承诺书的内容，点击“同意”签署考试承诺书

[image: ]
[bookmark: _Toc7630][bookmark: _Toc14444]3.2人脸识别
a. 若该业务已开启人脸识别功能，则考生在进入考场前需要进行人脸识别
[image: 考生_我的考场_人脸识别1]
b. 阅读完人脸认证注意事项后，点击“开始认证”
[image: 7]
c. 选择正常工作的摄像头，点击“开始人脸识别”，提示“认证中，请稍后”
[image: 9]
d. 如果人脸认证成功，则提示“您已通过人脸识别”
[image: 11]
e. 如果人脸认证失败，则提示“人脸识别认证失败”，可以点击“重试”进行重新识别，或者点击“进入考场”进入候考区向候考官反馈情况

[image: 13]
若提示人脸识别失败，首先确认房间光线是否合适，太强或太弱都不适合进行人脸识别；其次，有可能是身份证信息太过久远，导致与现在的信息有些不匹配；若以上两项都没有问题，人脸多次测试仍是失败，学生依旧可以进入考场，在考场内听从老师安排进行人工比对身份信息；若人脸识别失败后没有进入考场的选项，请学生及时更换设备后再进行考试。
[bookmark: _Toc4034][bookmark: _Toc12190]3.3共享屏幕
系统将提示开启屏幕录制权限，考生点击“好的”
[image: 6629ec5e1a9ca0e728ed02fcac7abef]
然后根据要求共享自己的屏幕，并一直保持共享屏幕状态直到考试结束
[image: 1701068483790]
[bookmark: _Toc26305]3.4设备检测
设备检测时考生可选择“使用镜像”或者“不使用镜像”（主要是方便摄像头画面文字的展示，比如姓名牌或者横幅等）；同时检测设备的视频输入、音频输入和音频输出是否正常。
设备检测正常需满足以下条件：
1. 视频输入：可以看到自己的头像；
2. 音频输入：说话时蓝色条纹有波动；
3. 音频输出：点击“测试”能听到系统测试声音。
[image: 5863fcaba488e930c41887d2f5a5ca7][image: e1e2182ffaae6421bfe2eb5447d8426]
[bookmark: _Toc25532][bookmark: _Toc27827]3.5加入第二摄像头
a. 使用第二部手机打开App，并点击“扫描二维码”按钮扫描该二维码
[image: img_v2_1d875a6c-206a-4e41-90df-0e8f7af8d66g][image: 扫码界面]
b. 也可在登录后选择“第二摄像头”加入考场
[image: ]

[bookmark: _Toc5178]3.6等待下发考卷
a. 进入人机笔试界面后，需要阅读笔试考试注意事项，等待考卷下发；共享屏幕的提示可进行移动或隐藏，但是不可取消，必须一直保持共享屏幕的状态
[image: 2782dd245dca5729743cba0b8cc1ff4]
考场内功能展示
[image: 图片22]

[bookmark: _Toc8956]3.7开始作答
当发卷倒计时结束或者考官主动下发考卷后，考生会收到“考卷已下发，请开始作答”的提示
[image: 646f0b7eb058ebef1301d65245667c3]
按照试卷题目进行答题

[image: 82a89a1f447b9d90846904af065ed41]
 
[bookmark: _Toc4706]3.8提交答卷
作答完成后，返回试卷列表交卷
[image: ]

若考试有必答题未作答，将无法交卷，提示“有必答题未作答，无法交卷”
[image: 113]
a. 试卷下发时长超过指定时间，且所有必答题均已作答，将可以交卷，点击“我要交卷”，弹出交卷提示
[image: 115]
[bookmark: _Toc11809]4.考后
交卷后，考生会收到结束提醒，点击“返回”后退出考场
[image: ]
1

image5.png
L] <

R2USMH

BR XARRE BXE R

SFFTEE App BLBMk.

ly smERz

e
RPN

B ssumasneEs,




image6.png
L] <

R2USMH

BR XARRE BXE R

- e
@ 272
7 am

i oamEn
& mx

[ ELT

ly smERz

sasfE

BN

B ssumasneEs,

SHEFTES App SABHERR.





image7.png
RSHSMEL Q u=

BR XARRE BXE R

BMEEEEAREADD, ¥ FENApp RURE

0D =emasanm wE.
0 s
e
LU
]
RIS Apple Music 1
g =

€} Homekit

B ARREUnERER. AR




image8.png
DEEA

BEEE HEEE

FEBER

rRRAEE)

vii2




image9.png
DERA =EA (Z54730) | hEsE [ wevm |

i

o\t RRER20225 KR, MBLETXAXE—XEFRE LESRTF, WASHERERNES, WSEXTFRATIT: — FREATIREAE
FRAE a=m: XEXB-XB, seaut Fadaxis/Amiid XEXE-XE, &4 tesiams XAXE-X8, FEemd baid = & FEded T, ERFn
BIEBSIEE@: 1S rESERE TR (1) SEEEREEUTRITREF R https//downyunkaoai.com/.  (2) EREAX.EEFH

T [EEzRAs

WEER

= EIN

ER HFEEE EREn Kz -
o T o T o T o T ";iﬂ
o L=
G .
. AEPEN =
TR ¥





image10.png
N RERR20225 80, MEEETXEXEXEARE EHETE, WRFKE2SH0

FRAE B, EEATERRASOT: — FrsETIesretEas: XAXE-X8, =it
EREE: FREFRER HFEXTH, 85T R0, SATHARTET200M ERSA/ R XAXE-X8, B4 HEmzan XEXE-XE, F4mms b ST

v BEFIAE SR 1REEEH2023/03/27 13:10 - 2023/08/25 16:08

Bl mEmm02Ew, MEETXEXE—XEFRS LARTH, WASHOSER0ES,
o bt B mEEETrsRAROT: — FrEnTEREEESE: XAXEXE, SR CEARE/s
PDE MR XEXEXE, T LEaEan XAXEXE, TESL LR = £ LR SR

R AR

ERERRE ;
=iadia iR ki R fEEEE R EEEE EBE

5 | W | 2024/01/29 15:53-2024/01/29 18:27 =REH S EREE 120554 -

HE1EME .





image11.png
TR {RKGE RPC
« ERIERAERFN





image12.png




image13.png
ERRED

EIN:S-H
1&nLEMAARAER. SHBIE. 28, FEETsed,

2EEFaEETaRE, FRTRETE, SHKERRHREs
A

3A&NAE, BEEAHRMSENEANE (SRR, HEE,
BEE) .

4ENLR, FEMNES, HB, FARGH. FEH, FEsEm
FERRIESERR,

SATMIRBRATRAERSHET S, RIEF10ERS
MREasE, SWERAR,

E





image14.png
© = © 1

ARGIAIE

NEBRFAENZRIME, EANSHE, BETHTARIRIIAL,
AEIRFIERE

1, BRREZERARTIRE

| IBRIEHBINAESS ERERAG,, ARGAEBERER

3. EIRFIERED, REFA ERBNPOAE

4. ARRBIBIERBEEFHHNEER, EXRY, ATEASZR, ZR
KMEFHNBEEXEEERMR





image15.png
SRR e RERR20225 2R, MEEETXEXE—XEARE EHETE, WREHE2SR0
FRAE == msaslratismt —. FrEATEEARaEN: XAXE-XE, =8t
ERSH/ RIS XAXE-XE, =4 Hemsan XAXE-XE, s4mmt bl ST

EEmER: BREFRER SN, 8BS R0, R2AEAEET200M
v BEFIIE

|, BEEETXEXE—XEFRE FEETF, HASHEAEH0ES,
iz XAXE AL IR/

—. FRERTFEAEE
feszan XEXE-XE, SEseas bas £ FEERE T EEEE

TR FRE = 2

EHER EiEASE EE

aEe

HER8R -

ik 2023/06/01 08:47-2023/06/01 16:45 BN





image16.png
FEHAET: — FREATEEREEEH: XAXE-XE, A
ERSH/ RIS XAXE-XE, =4 Hemsan XAXE-XE, s4mmt bl ST

ZAMEE
EEmER: BREFRER SN, 8BS R0, R2AEAEET200M

v BEFIIE

|, BEEETXEXE—XEFRE FEETF, HASHEAEH0ES,
—. FrERTEEAEEEE: XAXE AN ERIRIIE/SE

feszan XEXE-XE, SEseas bas £ FEERE T EEEE

TR FRE = 2

i, EHEE

EHER EiEASE EE

aEe

HER8R -

ik 2023/06/01 08:47-2023/06/01 16:45 BN





image17.png
FEHAET: — FREATEEREEEH: XAXE-XE, A
ERSH/ RIS XAXE-XE, =4 Hemsan XAXE-XE, s4mmt bl ST

ZAMEE
EEmER: BREFRER SN, 8BS R0, R2AEAEET200M

v BEFIIE

|, BEEETXEXE—XEFRE FEETF, HASHEAEH0ES,
—. FrERTEEAEEEE: XAXE AN ERIRIIE/SE

feszan XEXE-XE, SEseas bas £ FEERE T EEEE

TR FRE = 2

EHER EiEAE EE

aEe

HER8R -

ik 2023/06/01 08:47-2023/06/01 16:45 BN





image18.png
AEARBBATESR
GAILSRS SRR A ST ER





image19.png




image20.png
room.yunkaoai.





image21.png
EEaN

E

@A

RS





image22.png
s

* R
TERRS

* RGN

ntegrated Camera (5986:110f)

*

i

Z N

BRI\ - SRS (Conexant SmartAudio HD)

A

A - #7=g2 (Conexant SmartAudio HD) P





image23.jpeg




image24.png




image25.png
o4 T -

< HENERLS
¢ wens £ =musn
EEERER 1
TaE
TR

BERIRNOES

DONBE—HLL

R IR01EH

DONE—HLL




image26.png
= @ oo
=5 - B 22 s

Eae EEER

00 : 55 : 42

HEREASBORA, PSR, BEET05T

SETEEHEE, BN EEE, SEEEREAN, SRR LS

SRR RS SRR ST

BREEERERE, BIRREEA, ERICHN

SEEESRS

EHmTEsRNS, FRSEISIEREY, TS e L

ESEREIIL, MENORNS NS ES A IS, B NERTARSRARE, BRI ERSH RIS ERE e,

Ngom s e

RSN





image27.png
[] -]
%ié E=x BEGE
B ERER RIS
EEER
00 : 53 : 30
1. FERERBORE, RETERITIN, BENET05T
2, FENFERSE, FHUNEEHE FEEESFA 0, EEEEREENFL S HEST
3, FEHRAERAF RS HAT R SR
4, EREEENRETE, SEENERA, SR/
= 5. FFERmEFERES
5 6. EESmTERENS, FNSEASHSEEY, SEES TEFERFARESNET, TARMHERE, TREFRUSEER
7. EXEEREAL. VECHITENEENESISESFAIMMEE, ALIGENEENERTEERReRE, SRIESTEEENENISFEE RS,
RSN

roomyunkaosi.com EERE SRR,





image28.png
BT
EFEOTRETRAEE





image29.png
< EEEZE

RSN

=5
R 005310

—. BiEE

(ipEE 5.0055)
TFILEEEAERFH—EE (

A FESRESEEaSTA
B. RRAEETIEESRS
C. RACEERATRITEY
D. FESRBEERELER

roomyunkaoai.com EEHECEIER.

)

m iRiE

R

= >

02 : 56 : 11

ZEsI=
— =2g
n:
B
1
=E *% [EBE m&E2





image30.png
iz

EHRHMEER, BRUMEFEMLEIIRETE

R — B {EZ

0 :

=

03): 59

ETEEXRTTESEAT, ERRER () ?

A EITRERMT T ARIEASNERRE
—ANETTREA SRR E AT S R TR
TR AT RRNERE Y
TESNEBERTTEREES, pARnSAEEfriend

o 0w

L= N

5 {HEHR

LR 3]

<t |y FE>

EEEN

E=

= =] o =]

BE oE g FERE

— =g $6%/16.005>

5.00%

=L

005

m. mEE

055

SEORSTIRERE)





image31.jpeg
WEBRTERL
EEREALTT R





image32.png
WAREE?
ZEESBHSFTSBSME, EEREE.

=ns—T





image33.png
A

LB
(a= £




image1.png
BEER & Ehihexe

PUStEA: SSEADSBRURLINGEE, BXEHERaaEee
.

BRI C:\Users\111\Desktop\yunkaochang\Z==E1H.exe

X Ex HKEY_USERS
§-1-5-21-1521805988-2741040888444303937-1001_CLASSES





image2.png
AAF“cEE”, BAERESHRAN

N FRE.
PA GRS EFRERAFREFE App Store AR
SFRERIR,

“Chrome”F5 X £E4F11:16 M “weixiN110.qg.com” T
T,





image3.png
iCloud

APSH#A

Ea-sl

EZFS

35

A

App Store

o

Siri

AGMRITIRE

Bin AR
@ 0
] BT

= @

BRASHE  RERE

o

REMSEA

BE REhR A




image4.png
BA  XHREGRE BAKIE RFA

BALBEAFRESERER  EXHS..

v HNERSFRRSRIPEF 525 O BREBARD
ERRHENERER
v ERBHER

FHFMMATAIE TN

BHEILLITH“aE1E”, AARBSHRBRFRE. NETF





